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Allgemeine Geschaftsbedingungen (Stand: Oktober 2009)

Allgemeines

Fiur die von der Fa. LANOS Computer GmbH & Cie KG
(nachfolgend LANOS) ausgefiihrten Lieferungen, Werk- und
Dienstleistungen gelten die nachstehenden Geschaftsbedingungen.
Abweichende, entgegenstehende oder ergédnzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kunden werden, selbst bei Kenntnis,
nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird
ausdrucklich schriftlich zugestimmt.

Verbraucher i.S.d. Geschéftsbeziehungen sind natirliche Personen,
mit denen in Geschéaftsbeziehung getreten wird, ohne dass diesen
eine gewerbliche oder selbstandige berufliche Tétigkeit zugerechnet
werden kann.

Unternehmer i.S.d. Geschaftsbedingungen sind nattrliche oder
juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, mit
denen in Geschaftsheziehungen getreten wird, die in Ausiibung
einer gewerblichen oder selbstédndigen beruflichen Tatigkeit
handeln.

Kunde i.S.d. Geschéaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als
auch Unternehmer.

Auftragserteilung

Unser Angebot ist bis zur Zuschlagserteilung freibleibend.

Mit der Bestellung eines Werkes erklart der Kunde verbindlich, den
Auftrag erteilen zu wollen.

LANOS ist berechtigt, das in der Bestellung liegende
Vertragsangebot innerhalb von zwei Wochen nach Eingang bei ihr
anzunehmen.

Die Annahme kann entweder schriftlich oder durch Ausfiihrung des
Werkes gegentuiber dem Kunden erklért werden.

Gibt der Kunde die Bestellung auf elektronischem Wege auf, wird
LANOS den Zugang der Bestellung unverziglich bestétigen. Die
Zugangsbestatigung stellt noch keine verbindliche Annahme der
Bestellung dar. Die Zugangsbestatigung kann mit der
Annahmeerklarung verbunden werden.

Im Auftragsschreiben oder in einem Bestatigungsschreiben werden
die zu erbringenden Leistungen bezeichnet und der voraussichtliche
Fertigstellungstermin ~ angegeben. Der Kunde erhdlt eine
Durchschrift des Auftragscheins. Preisangaben im Auftragschein
kénnen auch durch Verweisung auf die bei LANOS ausliegenden
Preis- und Arbeitskataloge hinsichtlich der in Frage kommenden
Positionen erfolgen.

Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und
rechtzeitigen Selbstbelieferung durch die Zulieferer von LANOS.
Dies gilt nur fir den Fall, dass die Nichtlieferung nicht von LANOS
zu vertreten ist, insbesondere bei Abschluss eines kongruenten
Deckungsgeschafts mit ihnrem Zulieferer. Der Kunde wird Uber die
Nichtverfugbarkeit der Leistung unverzuglich informiert. Die
Gegenleistung wird unverziiglich zuriickerstattet.

Sofern der Verbraucher das Werk auf elektronischem Wege bestellt,
wird der Vertragstext von LANOS gespeichert und dem Verbraucher
auf Verlangen nebst den vorliegenden AGB per E-Mail zugesandt.

Kostenvoranschlag /Vorarbeiten

Winscht der Kunde eine verbindliche Preisangabe, so bedarf es
eines schriftlichen Kostenvoranschlages; in diesem sind die Arbeiten
und die zu Herstellung des Werkes erforderlichen Stoffe im
Einzelnen aufzufihren und mit dem jeweiligen Preis zu versehen.
LANOS ist an diesen Kostenvoranschlag bis zum Ablauf von 4
Wochen nach seiner Abgabe gebunden.

Kostenvoranschlage sind kostenpflichtig.

Vorarbeiten wie die Erstellung von Leistungsverzeichnissen,
Projektierungsunterlagen, Planen, Zeichnungen und Modellen, die
vom Kunden angefordert werden, sind ebenfalls vergitungspflichtig.
Wird aufgrund des Kostenvoranschlages ein Auftrag erteilt, so
werden etwaige Kosten fiir den Kostenvoranschlag und die Kosten
etwaiger Vorarbeiten mit der Auftragrechnung verrechnet. Der
Gesamtpreis kann bei der Berechnung des Auftrages nur mit
Zustimmung des Kunden uberschritten werden.

An Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen und sonstigen
Unterlagen behalt sich LANOS Eigentums- und Urherberrechte vor.
Dies gilt auch fur solche schriftlichen Unterlagen, die als ,vertraulich*
bezeichnet sind. Vor ihrer Weitergabe an Dritte bedarf der Kunde
der ausdrucklichen Zustimmung.

Widerrufs- und Riickgaberecht

Der Verbraucher kann seine Vertragerklarung bei
Fernabsatzvertragen innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von
Grunden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch
Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt frihestens mit
Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Frist genugt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf
ist zu richten an die Fa. LANOS Computer GmbH & Cie KG,
Gorlitzer StralRe 6, 33758 SchloR Holte-Stukenbrock.

Der Verbraucher ist bei Ausubung des Widerrufsrechts zur
Rucksendung verpflichtet, wenn die Ware durch Paket versandt
werden kann. Die Kosten der Riicksendung tragt bei Austibung des
Widerrufsrechts bei einem Bestellwert bis zu 40 € der Verbraucher
es sei denn, die gelieferte Ware entspricht nicht der bestellten Ware.
Bei einem Bestellwert tiber 40 € hat der Verbraucher die Kosten der
Ricksendung nicht zu tragen.

Der Verbraucher hat Wertersatz fir eine durch die
bestimmungsgeméfle Ingebrauchnahme der Ware entstandene
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Verschlechterung zu leisten. Der Verbraucher darf die Ware vorsichtig
und sorgsam prufen. Den Wertverlust, der durch die Uber die reine
Prufung hinausgehende Nutzung dazu fihrt, dass die Ware nicht mehr
als ,neu” verkauft werden kann, hat der Verbraucher zu tragen.

Das Widerrufsrecht ist ausgeschlossen, bei der Lieferung von Waren,
die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf
die personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind oder aufgrund ihrer
Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind.

LANOS behalt sich vor, mit der Durchfihrung des Auftrages erst nach
Ablauf der zweiwochigen Widerrufsfrist zu beginnen.

Preise, Zahlungsbedingungen

Die Preise gelten, wenn nicht ausdriicklich abweichend vereinbart,
netto in EURO ohne Umsatzsteuer ab LANOS-Auslieferungslager.
Samtliche Unterstutzungsleistungen (insbesondere Installation und
Demonstration der Betriebsbereitschaft, Einweisung, Schulung oder
Beratung) werden gesondert nach Aufwand vergiitet. Die Stundenséatze
sowie Reise- und Nebenkosten richten sich nach der jeweils giltigen
Preisliste der LANOS.

LANOS ist berechtigt, fur in sich abgeschlossene Teile des Werkes
Abschlagszahlungen fiir erbrachte Leistungen zu verlangen, wenn die
Art des Vertrages dieses gestattet. LANOS ist insbesondere berechtigt,
bei einem Auftrag, der sich aus der Lieferung von Waren und nicht
unerheblichen Werkleistungen zusammensetzt, eine Bezahlung der
Waren als Abschlag zu verlangen.

Ist der Kunde Verbraucher, kann er eine Aufrechnung oder ein
Zuruckbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht.

Ist der Kunde Unternehmer, ist er zu Ausiibung einer Aufrechnung oder
eines Zuriickbehaltungsrechts nur berechtigt wenn die Gegenforderung
von LANOS unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

Alle Sendungen werden auf Rechnung und Gefahr des Kunden
versandt. Die Gefahr geht zu dem Zeitpunkt auf den Kunden uber, in
dem die Lieferung LANOS verléasst. Wird der Versand auf Wunsch des
Kunden verzbgert, geht die Gefahr mit Meldung der
Versandbereitschaft auf ihn tber.

Etwaige Preiserhdhungen hat der Kunde zu tragen, sofern die Ware
vereinbarungsgeman oder aus Griinden, die LANOS nicht zu vertreten
hat, spater als vier Monate nach Vertragsabschluss geliefert wird.

Alle zur Zahlung félligen Rechnungen von LANOS sind sofort ohne
Abzug zahlbar.

Die Zahlung gilt als erfolgt, sobald LANOS frei Uiber das Geld verfigen
kann.

Im Falle des Verzuges ist LANOS vorbehaltlich weitergehender
Schadensersatzanspriiche berechtig, Zinsen und Spesen ich Héhe des
von den Geschéftsbanken berechneten Zinssatzes fir offene
Kontokorrentkredite, mindestens jedoch in gesetzlicher Hohe zu
berechnen. Zinsen sind sofort fallig.

Termine

Termine sind nur dann verbindlich, wenn LANOS sie ausdriicklich
schriftlich zugesagt hat.

Kann ein zugesagter Termin von LANOS nicht eingehalten werden aus
Griinden, die der Kunde zu vertreten hat oder die auf auf3erhalb des
Willens liegender unvorhergesehener Ereignisse wie z.B. hdherer
Gewalt, Aus- und Einfuhrverboten, Streik oder Aussperrung beruhen,
verlangert sich die Lieferzeit in angemessenem Umfang.

Ein Ricktritt des Kunden vom Vertrag kann nur erfolgen, wenn ein von
LANOS schriftlich bestatigter Termin oder gemaR 6.2 verschobener
Liefer- bzw. Installationstermin um mehr als sechs weitere Wochen
Uberschritten und eine angemessene Nachfrist erfolglos abgelaufen ist
Wird Hard- und/oder Software durch LANOS installiert, zeigt LANOS
dem Kunden die Funktionsfahigkeit umgehend nach
Installationsabschluss an. Dieser nimmt die Leistung dann unverziglich
ab. Auf Verlangen hat der Kunde die Abnahme schriftlich zu bestatigen.

Gewahrleistung und Schadenersatz

Rechte des Kunden wegen Sachmangeln verjahren bei neu
hergestellten Sachen und Werkleistungen in einem Jahr ab
Auslieferung bzw. Abnahme. Bei Lieferung gebrauchter Waren ist die
Gewabhrleistung ausgeschlossen. Diese Einschrankungen gelten nicht
bei arglistigem Verschweigen von Mangeln, der Ubernahme einer
Beschaffenheitsgarantie durch LANOS, sofern LANOS grobes
Verschulden vorwerfbar ist sowie im Falle von LANOS zurechenbaren
Schéaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der

Gesundheit. Ebenso unberihrt bleiben Anspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz.
Die Gewahrleistung richtet sich im dbrigen ausschlieBlich nach

folgenden Bedingungen:

Der Kunde muss Warensendungen unverziglich auf Vollstandigkeit
und Transportschaden untersuchen und LANOS etwaige Schaden
oder Verluste unverziglich durch eine Tatbestandsmeldung des
Spediteurs und eine vom Kunden unterzeichnete Schadens-
/Verlustmeldung anzeigen. Im  Ubrigen missen LANOS
Falschlieferungen, Mengenfehler und offensichtliche Méngel
unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von zwei Wochen nach
Lieferung schriftich mitgeteilt werden. Mangel, die auch bei
ordnungsgemafer Prufung der Ware nach Eintreffen nicht erkannt
werden konnten, sind LANOS innerhalb von zwei Wochen
nach Bekanntwerden schriftlich anzuzeigen.

Die mangelhaften Waren sind in dem Zustand, in dem sie sich zum
Zeitpunkt der Feststellung des Mangels befinden, zur Besichtigung
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durch LANOS bereitzuhalten.
Bei Verletzung der Untersuchungs- und Rugepflicht gilt die Ware
in Ansehung des betreffenden Mangels als genehmigt.
Fir normale Abnutzung, insbesondere an Verschleif3teilen und
Betriebsmitteln  besteht keine Gewabhrleistungspflicht. Eine
Gewabhrleistungspflicht besteht auch dann nicht, wenn Schéaden
oder Storungen an der gelieferten Ware eintreten, die auf
unsachgeméBe Behandlung zuriickzufiihren sind sowie auf
Ubermafige Beanspruchung, ungeniigende Instandhaltung, vom
Kunden und/oder Dritten fehlerhaft erstellite bzw. installierte
Software, Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel oder
Zubehors, anormale Betriebsbedingungen oder Eingriffe des
Kunden bzw. Dritter.
Gewabhrleistung wird ferner nicht Ubernommen fur alle auf
Verlangen des Kunden integrierten Drittprodukte (vom Kunden
zur Verfigung gestellte oder im Auftrag des Kunden erworbene
Produkte).
In einem Gewahrleistungsfall ist LANOS verpflichtet, rechtzeitig
gerigte Mangel nach Wahl des Kunden, die im Rahmen der
VerhéltnismaRigkeit zu erfolgen hat, durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung zu beheben.
Im Falle der Ersatzlieferung ist der Kunde verpflichtet, die
mangelhafte Sache zuriickzugewahren. Ersetzte Teile werden
Eigentum von LANOS. Fir Mangel der Nachbesserung oder der
neu erbrachten Lieferung tUbernimmt LANOS eine zusétzliche
Gewabhrleistung entsprechend den hier festgelegten Bedingungen
fur die Dauer von drei Monaten, mindestens jedoch bis zum
Ablauf der Gewabhrleistungsfrist fir die urspriingliche
Lieferung/Leistung. Im ubrigen wird die Gewdéhrleistungsfrist
durch Verbesserungen bzw. Verbesserungsversuche weder
verlangert noch unterbrochen. Eine Verlangerung der
Gewabhrleistung erstreckt sich nur auf das reparierte oder
ausgetauschte Teil.
Kann der Mangel nicht innerhalb angemessener Frist behoben
werden oder ist die Nachbesserung oder Ersatzlieferung aus
sonstigen Grunden als fehlgeschlagen anzusehen, kann der
Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergitung
(Minderung) verlangen oder vom Vertrag zuriicktreten. Von einem
Fehlschlagen der Nachbesserung ist erst auszugehen, wenn
LANOS hinreichende Gelegenheit zur Nachbesserung oder
Ersatzlieferung eingeraumt wurde, ohne dass der gewiinschte
Erfolg erzielt wurde, wenn die Nachbesserung oder
Ersatzlieferung unmdglich ist, wenn sie von LANOS verweigert
oder unzumutbar verzégert wird, wenn begrindete Zweifel
hinsichtlich der Erfolgsaussichten bestehen oder wenn eine
Unzumutbarkeit aus sonstigen Griinden vorliegt.
Weitergehende Anspruche, insbesondere der Anspruch auf
Schadenersatz, auch wegen anderer als an der Ware
eingetretener Schaden, sind nach MaRgabe der Regelungen in
Ziff.7.4 und 7.5 ausgeschlossen.
LANOS tragt jeweils die unmittelbar fur die Nachbesserung oder
fur die Lieferung des Ersatzstiickes sowie den Aus- und Einbau
anfallenden Kosten. Die Ubrigen Kosten tragt der Kunde. Erweist
sich eine Mangelriige als unberechtigt, so ersetzt der Kunde
LANOS alle Aufwendungen, die LANOS durch diese entstanden
sind.
Im Falle der Lieferung von Software besteht kein Recht des
Kunden auf Neuherstellung. Die mit der Software gelieferte
Hardware kann der Kunde nicht allein wegen der Mangelhaftigkeit
der Software zuriickgeben.
Wird der Kunde, der selbst gewerblicher Handler ist, wiederum
von seinem Kunden wegen Sachméngeln an von LANOS
gelieferter Ware in Anspruch genommen, wird er LANOS davon
unverzuglich unterrichten.
Die in Prospekten oder sonstigen Unterlagen enthaltenen Angaben
Uber Male, Gewichte wund Leistungen kdnnen geringen
Abweichungen unterliegen, sofern sie nicht ausdriicklich vereinbart
oder garantiert sind und die Abweichungen fur den Kunden
zumutbar  sind. Farb-, Form- und technisch bedingte
Konstruktionsanderungen, die den bestimmungsgemafien Gebrauch
nicht beeintréchtigen, bleiben vorbehalten.
Eine Haftung durch LANOS fir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen
ist ausgeschlossen, sofern diese keine vertragswesentlichen
Pflichten, Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit oder Garantien betreffen oder Anspriche nach
dem Produkthaftungsgesetz berthrt sind. Gleiches gilt fir
Pflichtverletzungen der Erfullungsgehilfen.
Soweit LANOS danach zum Schadenersatz verpflichtet ist,
beschrankt sich der Anspruch auf den Ersatz des Schadens, der im
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses vorhersehbar war. Insbesondere
der Ersatz mittelbarer Schaden (Folgeschaden, wie z.B.
entgangener Gewinn) ist ausgeschlossen. Eine Haftung ist ferner
insoweit ausgeschlossen, als der eingetretene Schaden durch die
Vornahme zumutbarer schadensmindernder MaRnahmen des
Kunden héatte verhindert werden konnen. Bei Datenverlust etwa,
haftet LANOS nur auf den Aufwand, der bei ordnungsgeméaRer
Datensicherung durch den Kunden fir die Rekonstruktion der Daten
erforderlich ist.
Die Haftung ist fur den einzelnen Schadensfall beschrankt auf den
Wert der Lieferung bzw. Leistung, maximal auf einen Betrag in Hohe
von 50.000,- €. Der Kunde kann bei Vertragsschluss eine
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weitergehende Haftungsiibernahme gegen gesonderte Vergitung
verlangen.

Dem Kunden steht wegen seiner vorgenannten Rechte kein
Zuruckbehaltungsrecht gegeniiber Forderungen der LANOS zu, die
sich nicht auf den Vertragsgegenstand beziehen.

Mitwirkungspflicht des Kunden
Der Kunde ist verpflichtet, Daten und Programme vor Beginn unserer
Dienstleistungen zu sichern.

Wartung und Instandhaltung (Service)

LANOS ist bereit, mit dem Kunden einen Service-Vertrag
abzuschlieBen. Tritt dieser nicht ab dem Zeitpunkt der Lieferung bzw.
Installationsbeendigung in Kraft, so ist der Abschluss eines Service-
Vertrages von einer vorherigen entgeltlichen Generaluberholung bzw.
Uberpriifung der Hardware durch LANOS abhéngig.

Software

Fir die Systemsoftware sowie fir die Anwendungssoftware wird der
Urheberrechtsschutz in Anspruch genommen. Das Eigentum an
Software und den diesbezuglichen Unterlagen geht nicht auf den
Kunden uber. Der Kunde ist nicht berechtigt an der Software
Veranderungen vorzunehmen, die uUberlassenen Unterlagen zur
Erstellung eigener Software zu verwenden bzw. entsprechende
Unterlagen Dritten zugénglich zu machen oder irgendeine Art von
Kopien der Software nebst Unterlagen zu erstellen. VerdufRert der

Kunde seine Hardware mit der zugehodrigen System- oder
Anwendungssoftware, so muss er sicherstellen, dass Dritte die
Einhaltung der vorstehenden Bedingungen gegeniber LANOS

schriftlich bestéatigen.

Fir mitgelieferte, nicht von LANOS selbst hergestellte Software gelten
die Bestimmungen des jeweiligen Lizenzvertrages. Diese sind dem
jeweiligen Produkt beigefiigt. Der Kunde erklart ausdriucklich, diese
anzuerkennen.

Eigentumsvorbehalt

LANOS behélt sich das Eigentum an den von LANOS gelieferten
Waren bis zur endgltigen und vollstdndigen Bezahlung der Waren vor.
Der Kunde ist berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware
im normalen Geschéftsverkehr weiterzuverkaufen. Eine Verpfandung
oder Sicherungstibereignung der unter Eigentumsvorbehalt gelieferten
Waren ist bis zur endgdiltigen und vollstandigen Bezahlung der Waren
nicht gestattet. Der Kunde tritt hiermit alle sich aus dem Weiterverkauf
der Ware ergebenden Anspriiche bis zur Héhe der gegeniiber LANOS
noch offenen Forderungen im Vorwege an LANOS ab. LANOS nimmt
diese Abtretung an. Das Gleiche gilt fur alle Ersatzanspriiche,
insbesondere aus Versicherungsvertragen wegen Verlust
und Beschédigung der Ware.

Der Kunde ist im Rahmen eines normalen und ordnungsgemaf
gefuhrten Geschaftsbetriebes zum Einzug der an LANOS abgetretenen
Forderungen berechtigt. Diese Einzugsberechtigung kann von LANOS
widerrufen werden, wenn der Kunde seinen Verpflichtungen LANOS
gegenliber nicht nachkommt, in Vermodgensverfall gerat oder die
LANOS zustehenden Rechte, insbesondere durch Pfandung anderer
Glaubiger, geféhrdet werden. Unabhéngig vom Widerruf der
Einzugsberechtigung ist der Kunde auf Verlangen jederzeit verpflichtet,
vollstdndige Auskunft Uber den Verbleib der von LANOS unter
Eigentumsvorbehalt gelieferten Waren, die Hohe der daraus erzielten
Verkaufserlose und deren Bezahlung zu erteilen.

Bei Zugriffen Dritter auf die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware
wird der Kunde auf das Eigentum der LANOS hinweisen und LANOS
unverzuglich benachrichtigen. Kosten und Schaden tragt der Kunde.
LANOS behélt sich das Eigentum an samtlichen dem Kunden
Uberlassenen Unterlagen vor. Diese durfen Dritten nicht zugénglich
gemacht werden und sind LANOS auf Verlangen zuriickzugeben, wenn
der Auftrag nicht an LANOS erteilt wird.

Verschiedenes

Mit  Aufnahme der Geschaftsbeziehungen werden die zur
Auftragsbearbeitung notwendigen Daten, die auch personenbezogene
Daten sein kdnnen, gespeichert und, soweit es fur die Durchfiihrung
des Auftrages erforderlich ist, verarbeitet und Gbermittelt
LANOS ist berechtigt, einzelne Verpflichtungen
Unterauftragnehmer erbringen zu lassen.

Sollte eine der getroffenen Vereinbarungen unwirksam sein oder
werden ist sie von den Parteien durch eine zu ersetzen, die das
Gewollte in rechtswirksamer Form festlegt. Der Vertrag soll im Ubrigen
rechtswirksam sein.

durch

Schlussbestimmungen

Die Beziehungen zwischen dem Kunden und LANOS unterliegen
ausschlieBBlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland jedoch
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts
oder ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen, so gilt das Gericht, fir
etwaige Streitigkeiten - auch Uber die Rechtswirksamkeit eines
Vertrages — unseres Hauptsitzes Schlof3 Holte-Stukenbrock als
vereinbart. LANOS ist in jedem Fall berechtigt, den Kunden auch an
dessen allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

Als Erfullungsort fur beide Teile gilt das LANOS-Auslieferungslager in
SchloR Holte-Stukenbrock.



